An Webinaren des IQSH teilnehmen - so geht’s

Um an einer Online-Fortbildung des IQSH teilzunehmen, benodtigen Sie einen PC, einen Laptop,
ein Tablet oder ein Smartphone.

Falls Sie ein Tablet oder ein Smartphone verwenden, muss die App ,,Adobe Connect” q
installiert sein, die es kostenlos in den AppStores der verschiedenen Anbieter gibt .g

(Logo — siehe rechts).

Falls Sie einen PC oder einen Laptop benutzen, ist es sinnvoll, wenn auch nicht unbedingt notwendig,
ein Headset zu verwenden, um sich an Gesprachen zu beteiligen. Sie konnen aber auch das eingebaute
Mikrofon und den Lautsprecher lhres Rechners verwenden, eventuell
ist dann nur die Tonqualitdt etwas schlechter.

Es gibt Headsets mit einem oder zwei Klinkensteckern (Bild oben;
Achtung: Viele Computer haben nur einen Eingang, in diesem Fall
bendtigt man noch einen Adapter) oder mit einem USB-Anschluss (Bild
unten). Die USB-Variante lasst sich meist leichter einrichten, daher:
Wenn ohnehin ein Headset neu gekauft werden soll, ist eins mit USB-

Anschluss zu empfehlen.

Testraum

Die Lautsprecher- und Mikrofoneinstellungen fiir Adobe Connect, IQ S H ;:&¥
sollten dann im ,,Testraum“ gemacht werden. Er ist aufzurufen, e Y
indem Sie connect.igsh.de/testraum in die Adresszeile des Browsers e o ulen
eingeben und den dort hinterlegten Anweisungen folgen. G S D Iwom Vor ot Nachanen.

Nur so konnen wir Ihnen ggf. eine
Teilnahmebescheinigung ausstellen

Sie kommen zunachst auf die Anmeldeseite, wo Sie sich z.B. mit
lhrem Vornamen als Gast anmelden (siehe Abbildung rechts) Gt RegstrrterBenuter

Name

Indem Sie einen Namen eingeben und auf "Betreten Sie den
Raum" klicken, erkléren Sie, dass Sie die

i und die D: ichtlinie geleser
haben und sie akzeptieren.

Betreten Sie den Raum

Wenn Sie das zum ersten Mal machen, ist es wahrscheinlich, dass
Sie nicht sofort in den Raum gelangen, sondern auf eine Seite kommen, die Folgendes anzeigt:

Dann bitte die Anwendung
herunterladen und den

Anweisungen auf dem Bildschirm
Testraum Nicht gedffnet?

fol gen. Sie miissen die Adobe Connect-Desktopanwendung installieren und dariiber am Meeting teilnehmen.
F Adobe Connect-Anwendung herunterladk
Achtung: Das Aktivieren des
F I as h - P | a ye rs' was we |te ru nte n Aktivieren Sie Adobe Flash Player in diesem Browser fiir folgende Aktion: treten Sie mit Klassischer Ansicht bei, Befolgen Sie die hier aufgefiihrten Schritte - Hilfe zu Adobe Flash Player

Fragen? Siehe Tipps zur Fehlerbehebung

auf der Hinweisseite steht, kann

nachfolgend immer noch dazu

flihren, dass die Toneinstellungen nicht richtig funktionieren, obwohl Sie alles richtig gemacht haben.
Mit der App / Anwendung sind Sie da auf der sicheren Seite.



ADOBE CONNECT

Wenn die Anwendung startet, erscheint ein neues Fenster... T —

Verbindung wird hergestellt...

...und schlieBlich landet man im
Testraum:

Herzlich Willkommen im Testraum von Adobe Connect

Dieser Raum dient zum Testen Ihres Headsets/Mikrofons.

Es finden keine Webinare in diesem Raum statt!

Falls Sie ein Headset verwenden fiihren Sie unter dem Meniipunkt

Meeting den Assistent fir die Audio-Einrichtung" aus und folgen Sie der Anleitung:

E
—

Hinweise, falls das Mikrofon nicht funktioniert:
+  SchlieBen Sie das Headset an BEVOR Sie den Testraum betreten
+  Ggf. bekommen Sie von Ihrem Browser den Hinwesis, ob Sie damit einverstanden sind, dass die

Dort befolgen Sie bitte die
Anweisungen fiir die Audio-
einstellungen und richten das
eigene Headset ein.

Webseite auf Ihr Mikrofon zugreifen méchte. Bitte bestatigen Sie dies mit ,Ja".

+ Verwenden Sie keinen ,exotischen* Browser. Adobe Connect ist getestet mit Firefox, Chrome
Internet Explorer, Microsoft Edge und Safari.

+ Sie kinnen ggf. unter mehreren Mikrofonen auswahlen. Die Auswahl erfolgt iiber das kleine
schwarze Dreieck

Mikrofon (USE PP Sound Device) -

Meistens klappt das
problemlos. Es ist aber moglich, —— =
dass das Mikrofon nicht sofort funktioniert, denn es gibt so viele mogliche Einstellungen im Computer,
die dartiber entscheiden, wann welches Mikrofon (z.B. das interne oder das des Headsets oder auch gar
keins) eingeschaltet wird, dass Sie unter Umstdnden etwas herumprobieren miissen (z.B. in der
Systemsteuerung unter ,Audio-Einstellungen” oder unter ,,Sound” die ,Problembehebung” nutzen),

in der Regel findet man die passende Einstellung dann recht schnell.

Bitte verlassen Sie den Raum immer, indem Sie einfach das Fenster schlieBen (B oben).

+ Verwenden Sie alternativ die kostenlose App ,Adobe Connect’, die Sie in den entsprechenden
Shops von i0S oder Android finden. Ein Testen des Mikrofons mit der App ist nicht maglich, aber
auch nicht ndtig

Ubrigens: Sie kdnnen auf jeden Fall an einem Meeting teilnehmen, auch wenn eventuell das Mikrofon
nicht funktionieren sollte, denn (iber den Chat kdnnen Sie sich auf jeden Fall bemerkbar machen. Und
wenn gar nichts geht und Sie unbedingt sprechen kdnnen missen, steigen Sie auf das Smartphone oder
auf das Tablet um, da wird das Telefon-Mikrofon verwendet und das funktioniert immer.

Fortan brauchen Sie nur noch die Uhrzeit des Webinars und den Link zum Webinarraum, der immer mit
connect.igsh.de/(...) beginnt und der lhnen vom Veranstalter (in der Regel der Referent oder die
Referentin) mitgeteilt werden muss, kdnnen sich dort als Gast anmelden und am Webinar teilnehmen.

Zum Schluss gibt es hier noch eine Mini-Abfolge der Bildschirmanzeigen, die Sie erwarten kdnnen, wenn
Sie einen Webinarraum betreten.

Testraum

IQ.S H ﬂ ¥ Testraum Nicht gedffnet?
Institut fr Q.

Sie missen die Adobe Connect-Desktopanwendung installieren und dariber am Meeting teilnehmen.

1Q.5H & ¥

‘Adobe Connect

[ —

g Tegs st ehung

Betreten Sie den Raum



